
若手・中堅社員が語る

多
彩
な
選
択
肢
を
生
か
し
て

継
続
的
な
対
応
で
顧
客
か
ら
信
頼
を

ト

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■
な
く
な
ら
な
い
仕
事

　
大
学
院
修
了
後
に
新
卒
で

月
島
機
械
︵
現
月
島
Ｊ
Ｆ
Ｅ

ア
ク
ア
ソ
リ


シ

ン
︶

に
入
社
し

今
年
で
４
年
目

を
迎
え
ま
す


　
研
究
室
で
は
化
学
を
専
攻

し
て
い
た
こ
と
も
あ
り

周

り
の
学
生
は
化
学
メ

カ


や
工
場
の
生
産
管
理
部
門
な

ど
を
メ
イ
ン
に
就
職
活
動
を

行

て
い
ま
し
た
が

私
は

水
処
理
に
関
わ
る
仕
事
を
軸

に
企
業
を
探
し
ま
し
た

コ

ロ
ナ
禍
で
﹁
こ
れ
ま
で
の
普

通
が
普
通
で
は
な
く
な
る
﹂

光
景
を
目
の
当
た
り
に
し

て

﹁
こ
の
世
か
ら
絶
対
に

な
く
な
ら
な
い
﹂
イ
ン
フ
ラ

に
関
わ
る
仕
事
に
魅
力
を
感

じ
た
の
で
す


　
ま
だ
ま
だ
コ
ロ
ナ
禍
の
余

波
が
残

て
い
た
こ
と
も
あ

り
面
接
は
オ
ン
ラ
イ
ン
の
み

で

自
分
の
思
い
を
画
面
上

の
相
手
に
上
手
く
伝
え
る
こ

と
に
は
苦
労
し
ま
し
た
が


縁
あ

て
当
社
に
入
社
し
ま

し
た


　
■
対
面
な
ら
で
は
の
良
さ

　
所
属
す
る
下
水
エ
ン
ジ
１

グ
ル

プ
で
は

自
治
体
が

発
注
す
る
案
件
に
応
じ
て
機

械
の
設
計
を
行

た
り

他

メ

カ

が
担
当
す
る
現
場

に
自
社
の
機
械
を
納
入
し
た

り
す
る
の
が
主
な
仕
事
で

す

現
場
で
仕
事
を
す
る
機

会
も
多
く

私
自
身
も
１
年

目
か
ら
上
司
と
と
も
に
現
場

に
赴
い
て

下
水
の
処
理
工

程
で
発
生
す
る
汚
泥
を
濃
縮

す
る
た
め
の
設
備
の
試
運
転

に
携
わ
り
ま
し
た


　
担
当
エ
リ
ア
は
全
国
に
ま

た
が
る
た
め
多
い
時
で
週

２

３
日
は
出
張
が
あ
り
ま

す

大
変
そ
う
に
見
え
ま
す

が

そ
の
地
域
の
お
い
し
い

も
の
を
食
べ
て
リ
フ
レ

シ


す
る
こ
と
も
で
き

全
く

苦
に
な
り
ま
せ
ん


　
案
件
を
発
注
し
た
自
治
体

職
員
の
方
と
の
打
ち
合
わ
せ

の
機
会
も
あ
り
ま
す

納
入

す
る
機
械
の
前
後
は
ど
の
よ

う
な
処
理
工
程
な
の
か

維

持
管
理
を
想
定
し
て
ど
の
よ

う
な
配
慮
が
必
要
か
な
ど
を

入
念
に
擦
り
合
わ
せ
し
ま

す

自
分
の
口
で
し

か
り

と
説
明
す
る
こ
と
が
求
め
ら

れ

緊
張
感
の
あ
る
瞬
間
で

す

オ
ン
ラ
イ
ン
で
打
ち
合

わ
せ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

が

私
は
可
能
な
限
り
対
面

で
と
考
え
て
い
ま
す

顔
を

合
わ
せ
て
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
を
図
る
こ
と
で
相
手
や

自
分
の
思
い
を
上
手
く
伝
え

合
え
る
と
思

て
い
ま
す


　
■
や
り
た
い
こ
と
優
先
で

　
今
は
下
水
を
き
れ
い
に
す

る
た
め
に
酸
素
を
送
る
反
応

タ
ン
ク
と
呼
ば
れ
る
施
設
に

置
く
機
械
の
設
計
を
メ
イ
ン

で
担
当
し
て
い
ま
す

い
ず

れ
は
水
処
理
に
関
わ
る
全
て

の
業
務
を
担
当
で
き
る
社
員

に
な
り
た
い
で
す
ね


　
こ
れ
か
ら
就
職
活
動
を
さ

れ
る
方
に
は

自
分
の
専
攻

に
と
ら
わ
れ
ず
﹁
や
り
た
い

こ
と
﹂
を
優
先
し
て
ほ
し
い

と
思
い
ま
す

さ
ま
ざ
ま
な

企
業
の
中
で
当
社
の
魅
力
は

水
に
関
わ
る
領
域
の
広
さ
で

す

当
社
は
２

年
前
に
統
合

し

今
の
社
名

と
な
り
ま
し
た

が

そ
の
過
程

で
こ
れ
ま
で
携

わ

て
こ
な
か


た
分
野
に
も

進
出
し
て
い
ま

す

水
に
関
わ

る
広
い
分
野
で

活
躍
で
き
ま
す

の
で

興
味
が

湧
い
た
方
は
ぜ

ひ
受
け
て
み
て

く
だ
さ
い


　
■
定
期
整
備
計
画
な
ど
に

　
　
対
応

　
主
に
関
西
エ
リ
ア
の
下
水

汚
泥
焼
却
設
備
の
定
期
整
備

計
画
お
よ
び
点
検
業
務
を
担

当
し
て
い
ま
す

下
水
汚
泥

焼
却
設
備
の
年
１
回
の
定
期

整
備
に
向
け
た
計
画
の
立
案

の
ほ
か

定
期
整
備
中
の
点

検
業
務
も
行
い
ま
す

下
水

汚
泥
焼
却
設
備
は
年
間
を
通

じ
て
稼
働
し
続
け
て
い
る
こ

と
か
ら

設
備
を
停
止
し
て

機
器
や
設
備
の
状
態
を
直
接

確
認
で
き
る
機
会
は
定
期
整

備
以
外

ほ
と
ん
ど
あ
り
ま

せ
ん

ま
た

定
期
整
備
の

ほ
か
に

突
発
的
な
機
器
故

障
時
の
緊
急
対
応
も
行

て

い
ま
す

汚
泥
焼
却
設
備
は

す
ぐ
に
停
止
す
る
こ
と
が
で

き
な
い
た
め

現
地
の
運
転

管
理
会
社
に
直
近
の
運
転
状

況
確
認
を
行
い

原
因
究
明

を
行
い
ま
す


　
■
処
理
場
の
特
性
を
把
握

　
大
学
新
卒
で
入
社
し

今

年
で
７
年
目
に
な
り
ま
す

が

下
水
汚
泥
焼
却
設
備
の

仕
事
を
主
に
担
当
し
て
き
ま

し
た

大
阪
技
術
課
の
汚
泥

焼
却
設
備
担
当
は
私
を
含
め

て
３
人
で
複
数
の
下
水
処
理

場
を
分
担
し

継
続
し
て
担

当
し
て
い
ま
す

長
年
同
じ

処
理
場
を
担
当
し
て
い
る

と

各
設
備
に
精
通
で
き
る

ほ
か

処
理
場
ご
と
に
異
な

る
特
性
を
う
ま
く
把
握
し
な

が
ら
仕
事
が
で
き
て
い
る
と

思
い
ま
す

ま
た

当
社
グ

ル

プ
で
は
建
設
か
ら
整
備

工
事
を
含
む
運
転
管
理
業
務

ま
で
対
応
し
て
お
り

そ
の

中
で
培

た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活

用
し
つ
つ

必
ず
自
身
の
目

で
現
場
を
確
か
め
る
こ
と


お
客
さ
ま
や
現
地
運
転
管
理

会
社
と
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
を
積
極
的
に
取
る
こ
と
を

意
識
し
て
取
り
組
ん
で
い
る

こ
と
が

お
客
さ
ま
か
ら
の

信
頼
に
つ
な
が

て
い
る
と

感
じ
ま
す


　
■
新
し
い
技
術
習
得
に

　
　
励
む

　
当
社
で
は
ド
ロ

ン
点
検

の
活
用
に
取
り
組
ん
で
お

り

私
も
最
近
ド
ロ

ン
の

操
縦
ラ
イ
セ
ン
ス
︵
国
家
資

格
︶
を
取
得
し
ま
し
た

実

際
に
焼
却
設
備
で
ド
ロ

ン

を
使

て
点
検
し
た
と
こ

ろ

高
所
で
点
検
し
に
く
い

箇
所
を
容
易
に
確
認
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た

高
所
作

業
が
不
要
な
た
め
安
全
に
点

検
作
業
が
で
き

今
後
も
ド

ロ

ン
の
活
用
機
会
は
増
え

て
く
る
と
考
え
て
い
ま
す


　
就
職
活
動
に
は
い
ろ
い
ろ

と
不
安
も
あ
る
と
思
い
ま

す

自
身
が
働
く
会
社
選
び

に
は
後
悔
の
な
い
よ
う
取
り

組
む
こ
と
は
大
事
だ
と
思
い

ま
す
が

遊
び
や
ア
ル
バ
イ

ト
な
ど
学
生
時
代
で
し
か
得

ら
れ
な
い
経
験
も
同
じ
ぐ
ら

い
大
事
で
あ
る
と
私
は
思
い

ま
す

さ
ま
ざ
ま
な
経
験
が

仕
事
で
生
き
て
く
る
と
思
い

ま
す
の
で

就
職
活
動
と
学

生
生
活
に
全
力
で
取
り
組
ん

で
く
だ
さ
い


　
■
水
処
理
の

　
　
ト

タ
ル
サ

ビ
ス

　
ト

ケ
ミ
は

水
処
理
用

ろ
材
や
ケ
ミ
カ
ル
機
器
を
取

り
扱
う
総
合
資
機
材
メ

カ


で
す

水
処
理
装
置
の
設

計
・
施
工
か
ら
ア
フ
タ

フ


ロ

ま
で
を
一
貫
し
て
手

が
け

お
客
さ
ま
の
多
様
な

ニ

ズ
に
応
え
て
い
ま
す


営
業
部
は
ご
相
談
や
ご
要
望

の
窓
口
と
な
り

技
術
部
は

設
計
・
開
発
を

工
事
部
は

施
工
管
理
を
担
当
し
ま
す


３
部
門
が
連
携
し

官
公
庁

・
民
間
企
業
を
問
わ
ず
全
国

の
水
処
理
事
業
に
貢
献
し
て

い
ま
す


　
■
多
様
な
選
択
肢
か
ら

　
私
は
水
処
理
と
は
全
く
異

な
る
業
種
か
ら
転
職
し

現

在
５
年
目
を
迎
え
て
い
ま

す

静
岡
県
内
の
商
社
や
水

道
事
業
体
を
訪
問
し

ニ


ズ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
提
案


新
製
品
の
紹
介
な
ど
を
担
当

し
て
い
ま
す

昨
年

あ
る

水
道
事
業
体
に﹁
そ
ろ
そ
ろ


ろ
材
の
交
換
時
期
で
は
？
﹂

と
ご
提
案
に
伺

た
際

雑

談
の
中
で
﹁
別
の
施
設
で
ク

リ
プ
ト
ス
ポ
リ
ジ
ウ
ム
の
対

応
が
課
題
に
な

て
い
る
﹂

と
の
話
が
あ
り
ま
し
た

ク

リ
プ
ト
ス
ポ
リ
ジ
ウ
ム
は
原

水
に
含
ま
れ
得
る
病
原
性
の

微
生
物
で

極
め
て
小
さ
く

殻
が
硬
い
た
め

通
常
の
ろ

過
砂
や
塩
素
処
理
で
は
除
去

が
困
難
で
す

該
当
施
設
で

は
塩
素
滅
菌
の
み
で
処
理
し

て
い
た
た
め

改
善
の
必
要

が
あ
る
と
判
断
し
ま
し
た


そ
こ
で
当
社
が
扱
う
膜
ろ
過

ユ
ニ

ト
を
ご
紹
介
し
た
と

こ
ろ

興
味
を
持

て
い
た

だ
け
ま
し
た

設
置
に
は
非

常
に
限
ら
れ
た
ス
ペ

ス
と

い
う
条
件
が
あ
り
ま
し
た

が

技
術
部
・
工
事
部
と
の

連
携
に
よ
り

必
要
な
ス
ペ


ク
を
満
た
す
ユ
ニ

ト
を

導
入
し

現
在
は
安
定
稼
働

し
て
い
ま
す

自
身
の
聞
き

取
り
と
提
案
が

お
客
さ
ま

の
課
題
解
決
に
直
接
つ
な
が


た
こ
の
経
験
は

大
き
な

達
成
感
を
も
た
ら
し
ま
し

た

同
時
に

当
社
が
水
処

理
と
い
う
テ

マ
に
対
し
て

多
彩
な
選
択
肢
を
持

て
い

る
こ
と
を
改
め
て
実
感
し


誇
り
を
感
じ
て
い
ま
す


　
■
生
活
と
の
調
和

　
前
職
か
ら
の
転
職
理
由

は

ワ

ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン

ス
を
大
切
に
し
た
い
と
い
う

思
い
か
ら
で
し
た

﹁
せ


か
く
新
し
い
環
境
に
挑
戦
す

る
な
ら
﹂
と

地
元
で
の
採

用
を
前
提
に
さ
ま
ざ
ま
な
業

種
を
検
討
し
ま
し
た
が

最

終
的
に

面
接
で
の
や
り
取

り
を
通
じ
て
信
頼
感
を
抱
い

た
現
上
司
の
存
在
が

入
社

の
決
め
手
に
な
り
ま
し
た


入
社
か
ら
５
年

当
時
の
判

断
は
間
違

て
い
な
か

た

と
感
じ
て
い
ま
す

も
し
少

し
で
も
気
に
な

た
方
が
い

ら

し

れ
ば

ぜ
ひ
一
度

お
話
し
し
て
み
ま
せ
ん
か
？

　
あ
な
た
と
働
け
る
日
を
楽

し
み
に
し
て
い
ま
す



