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事
業
の
変
革
期
　

新
た
な
視
点
で
前
に

答
え
の
な
い
問
い
に
も
向
き
合

て

業務を通し課題克服へまい進する
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■
﹁
壁
が
あ
る


　
　
　
　
　
だ
か
ら

行
く

﹂

　
学
生
時
代
は
法
学
部
で
政
治
学

を
専
攻
し

比
較
憲
法
を
中
心
に

学
び
を
深
め
た

そ
の
傍
ら

高

校
時
代
か
ら
教
育
支
援
の
ボ
ラ
ン

テ

ア
活
動
に
ま
い
進

塾
に
通

え
な
い
子
ど
も
た
ち
へ
の
学
習
補

助
に
取
り
組
ん
で
き
た


　
一
見
﹁
水
﹂
と
は
関
わ
り
の
な

い
学
生
生
活
に
見
え
る
が

ド
イ

ツ
留
学
中
の
２
０
１
５
年

シ
リ

ア
難
民
が
町
に
大
量
に
流
入
し


飲
み
水
を
配
る
場
所
に
長
蛇
の
列

を
な
し
て
い
る
光
景
を
目
に
し
た

こ
と
が
一
つ
の
契
機
と
な

た


﹁

歳
の
自
分
に
と

て
そ
の
光

景
は
強
烈
で

蛇
口
を
ひ
ね
れ
ば

す
ぐ
に
飲
み
水
が
出
て
く
る
こ
と

が
い
か
に
素
晴
ら
し
い
か
を
実
感

し
た
﹂
の
だ
と
い
う

ま
た

大

学
時
代
に
上
下
水
道
の
広
報
活
動

に
携
わ
る
機
会
を
得
た
こ
と
で


水
に
深
い
縁
を
感
じ

水
イ
ン
フ

ラ
に
関
係
す
る
企
業
へ
就
職
し
た

い
と
い
う
思
い
が
芽
生
え
た


　
就
職
活
動
で
は

日
本
が
世
界

に
誇
る
高
い
技
術
力
で
世
界
の
人

々
の
豊
か
で
快
適
な
生
活
の
整
備

に
貢
献
で
き
る
こ
と

そ
し
て
人

々
の
生
活
に
欠
か
す
こ
と
が
で
き

な
い
社
会
基
盤
の
整
備
に
関
わ
る

こ
と
の
２
軸
を
意
識
し

企
業
選

び
を
行

た


　
そ
の
最
中

ク
ボ
タ
へ
の
思
い

を
強
く
し
た
の
は

上
水
か
ら
中

水

下
水
ま
で
幅
広
い
分
野
で
事

業
展
開
し
て
い
る
世
界
ト

プ
ク

ラ
ス
の
水
関
連
総
合
メ

カ

で

あ
り

自
分
の
志
を
実
現
で
き
る

と
確
信
し
た
か
ら

そ
し
て
何
よ

り
も

同
社
の
﹁
壁
が
あ
る

だ

か
ら

行
く

﹂
と
い
う
コ
ピ


が
自
分
自
身
が
最
も
大
切
に
し
て

い
る
価
値
観
と
同
じ
だ

た
か
ら

だ
と
い
う


　
■
何
事
も
丁
寧
に
向
き
合
う

　
現
在
は

東
京
本
社
パ
イ
プ
シ

ス
テ
ム
事
業
部
パ
イ
プ
シ
ス
テ
ム

事
業
推
進
部
販
売
促
進
課
に
所

属

入
社
か
ら
今
年
で
４
年
目
を

迎
え
た

パ
イ
プ
シ
ス
テ
ム
事
業

部
は

ダ
ク
タ
イ
ル
鉄
管
を
主
力

製
品
と
し
て
製
造
販
売
を
行

て

お
り

そ
の
中
で
展
示
会
の
企
画

運
営

営
業
用
カ
タ
ロ
グ
や
展
示

品
・
販
促
品
の
製
作

営
業
支
援

シ
ス
テ
ム
の
管
理
な
ど
の
幅
広
い

広
報
業
務
を
担
当
し
て
い
る


　
初
期
配
属
か
ら
広
報
を
担
当
す

る
こ
と
に
な

た
た
め
﹁
製
品
知

識
が
乏
し
い
中
で

製
品
の
Ｐ
Ｒ

ツ

ル
の
制
作
や
展
示
会
に
関
わ

る
こ
と
は

と
て
も
難
易
度
が
高

か

た
﹂
と
い
う

し
か
し

同

じ
部
署
は
も
ち
ろ
ん

営
業

技

術
部
門
の
社
員
に
も
助
け
て
も
ら


た
こ
と
で

今
で
は
自
信
を
持


て
仕
事
を
進
め
ら
れ
る
よ
う
に

な

た


　
仕
事
で
大
切
に
し
て
い
る
こ
と

は

何
事
も
丁
寧
に
向
き
合
う
こ

と
パ
イ
プ
シ
ス
テ
ム
事
業
部
は


鉄
管
の
製
造
販
売
に
と
ど
ま
ら

ず

水
道
管
路
全
体
の
課
題
を
解

決
す
る
ソ
リ


シ

ン
を
提
供

し
て
い
こ
う
と
い
う

ま
さ
に
事

業
の
変
革
期
を
迎
え
て
い
る

そ

う
し
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
入
社
し


こ
れ
ま
で
に
な
い
新
た
な
視
点
か

ら
の
意
見
や
提
案
を
求
め
ら
れ
る

こ
と
も
多
い

﹁
﹃
壁
が
あ
る


だ
か
ら

行
く

﹄
の
精
神
を
大

切
に
し

答
え
の
な
い
問
い
に
も

諦
め
ず
向
き
合
う
こ
と
で

事
業

の
発
展
と
水
道
事
業
が
抱
え
る
課

題
の
解
決
に
貢
献
し
た
い
﹂
と
前

向
き
な
姿
が
印
象
的
だ


　
■
自
分
の
﹁
軸
﹂
を
探
す

　
同
社
に
は
働
き
や
す
い
職
場
を

実
現
す
る
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
制

度
が
あ
り

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に

合
わ
せ
た
働
き
方
を
可
能
と
し
て

い
る

育
休
・
産
休
を
取
得
し
て

い
る
割
合
も
高
く

復
帰
後
も
時

短
勤
務
や
在
宅
勤
務
制
度
を
使


て

柔
軟
に
働
い
て
い
る
社
員
も

多
い
た
め
﹁
自
分
が
そ
の
立
場
に

な

て
も
不
自
由
な
く
働
く
こ
と

が
で
き
る
だ
ろ
う
と
い
う
安
心
感

を
抱
い
て
い
る
﹂
と
い
う


　
ま
た

全
社
を
挙
げ
て
有
給
休

暇
の
取
得
を
推
進
し
て
い
る
た

め

プ
ラ
イ
ベ

ト
の
時
間
が
充

実
し

学
生
時
代
よ
り
も
趣
味
が

増
え
た
そ
う

最
近
は
登
山
や
ラ

ン
ニ
ン
グ
に
も
勤
し
ん
で
い
る


　
学
生
に
伝
え
た
い
こ
と
は

自

己
分
析
の
大
切
さ

﹁
一
番
の
目

的
は
就
職
活
動
に
生
か
す
こ
と
だ


た
が

結
果
的
に
は
社
会
人
に

な

て
か
ら
の
軸
に
も
つ
な
が


た

プ
ラ
ス

マ
イ
ナ
ス
そ
れ
ぞ

れ
譲
れ
な
い
軸
が
あ
る
と

会
社

選
び
も
し
や
す
い
﹂
と
力
強
く
話

す


　
も
ち
ろ
ん
会
社
の
Ｐ
Ｒ
も
忘
れ

な
い

﹁
当
社
は
高
い
技
術
力
と

幅
広
い
製
品
ラ
イ
ン
ナ

プ
で
世

界
中
の
水
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
・
維

持
に
貢
献
し
て
い
る

特
に
世
界

を
舞
台
に
仕
事
が
し
た
い
方

挑

戦
で
き
る
環
境
が
好
き
な
方
に
は

お
す
す
め
の
会
社
﹂
と
笑
顔
を
見

せ
た


　
■
故
郷
・
秋
田
か
ら
東
京
へ

　
東
京
都
下
水
道
サ

ビ
ス
︵
Ｔ

Ｇ
Ｓ
︶
は

東
京
都
政
策
連
携
団

体
と
し
て
１
９
８
４
年
に
設
立


東
京
都
下
水
道
局
と
の
一
体
的
な

事
業
運
営
を
行
い

下
水
道
管
の

維
持
管
理
や
設
計
・
施
工
管
理
か

ら

水
再
生
セ
ン
タ

・
ポ
ン
プ

所
施
設
・
汚
泥
処
理
施
設
の
運
転

・
保
全
管
理
な
ど

多
岐
に
わ
た

る
業
務
を
担
う
下
水
道
専
門
集

団

下
水
道
サ

ビ
ス
の
維
持
向

上
を
目
指
し

社
員
一
丸
と
な


て
都
民
の
生
活
に
不
可
欠
な
下
水

道
を
支
え
て
い
る


　
加
賀
谷
悠
聖
さ
ん
は

秋
田
高

専
在
学
中
に
土
木
を
専
攻

４
年

生
の
時
に
下
水
道
の
処
理
に
関
す

る
研
究
室
に
配
属
さ
れ

下
水
処

理
場
の
見
学
や

関
連
す
る
論
文

に
触
れ
る
機
会
が
あ

た

そ
の

中
で
先
生
か
ら
の
紹
介
や

オ
ン

ラ
イ
ン
説
明
会
で
Ｔ
Ｇ
Ｓ
に
興
味

を
持

た
と
い
う


　
下
水
道
の
規
模
が
大
き
く
さ
ま

ざ
ま
な
こ
と
が
で
き
る
東
京
で


見
え
に
く
い
が
重
要
な
下
水
道
に

関
わ
り
た
い
と
い
う
思
い
が
故
郷

・
秋
田
を
離
れ
東
京
で
の
挑
戦
を

後
押
し
す
る
一
手
と
な

た

入

社
後
は
目
黒
事
業
所
に
配
属
さ

れ

今
年
で
４
年
目
と
な
る


　
■
先
輩
に
聞
け
る

　
　
風
通
し
の
良
さ

　
主
な
業
務
は
施
設
の
維
持
管

理

電
話
で
の
お
客
さ
ま
対
応


ま
た

建
築
現
場
で
新
し
い
汚
水

ま
す
を
設
置
す
る
工
事
の
監
督
補

助
も
務
め
る


　
電
話
対
応
で
は

初
め
て
会
う

人
と
仕
事
で
の
慣
れ
な
い
言
葉
遣

い
や

お
客
さ
ま
か
ら
の
問
い
合

わ
せ
対
応
が
苦
手
だ

た
と
い
う

が

先
輩
の
力
や
ア
ド
バ
イ
ス
に

よ
り
克
服
し
て
い

た


　
特
に
最
初
は
知
識
不
足
か
ら

﹁
怖
い
﹂
と
感
じ
て
い
た
電
話
対

応
も

先
輩
の
フ

ロ

や
経
験

を
通
し
て
克
服
し

ヒ
ア
リ
ン
グ

で
ニ

ズ
を
ま
と
め

所
内
で
の

対
応
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な

た
と
い
う


　
汚
水
ま
す
は

建
物
か
ら
発
生

し
下
水
道
管
へ
流
れ
る
生
活
排
水

が
詰
ま
り
を
起
こ
し
た
場
合
に


カ
メ
ラ
を
入
れ
る
点
検
孔
と
し
て

の
役
割
を
持
つ

加
賀
谷
さ
ん
は

工
事
の
依
頼
を
受
け
て
業
者
へ
の

発
注
や
調
整

ト
ラ
ブ
ル
対
応
に

当
た
る

お
客
さ
ま

対
応
を
毎
日
す
る
こ

と
は
な
い
が

粛
々

と
依
頼
通
り
に
業
務

を
進
め
る
力
が
求
め

ら
れ
る

工
事
は
１

カ
月
ほ
ど
で
終
わ
る

が




件
を
並

行
し
て
扱
う


　
複
数
あ
る
工
事
現

場
に
つ
い
て

全
件

把
握
す
る
こ
と
を
心

が
け

知
識
不
足
の

実
感
と
い

た
課
題

を
抱
え
る
中

職
場

環
境
は
先
輩
・
上
司

・
東
京
都
Ｏ
Ｂ
の
ベ

テ
ラ
ン
社
員
と
相
談

し
や
す
く

フ
ラ
ン

ク
に
コ
ミ

ニ
ケ


シ

ン
が
取
れ
る
と

い
う

自
分
一
人
で

は
悩
ま
ず
に
進
ん
で

い
け
る
風
通
し
の
良

い
環
境
が
あ
る

と

続
け
た


　
■
充
実
の
サ
ポ

ト
と

　
　
ラ
イ
フ
ワ

ク
バ
ラ
ン
ス

　
プ
ラ
イ
ベ

ト
な
時
間
は

ア

ウ
ト
ド
ア
で
過
ご
す
こ
と
が
多
い

と
語
る

会
社
の
い
い
と
こ
ろ
に

終
業
後
で
も
人
と
会
う
時
間
を
作

り
や
す
く

リ
フ
レ

シ

に
友

人
と
外
出
し
や
す
い
こ
と
を
挙
げ

た

休
日
に
は
趣
味
の
旅
行
に
も

行
く

最
近
は

非
日
常
感
を
求

め
て
京
都
や
九
州
へ
訪
れ
た
と
い

う


　
就
職
活
動
中
の
学
生
へ
の
メ


セ

ジ
を
お
願
い
す
る
と
﹁
自
分

が
研
究
で
や

て
い
た
内
容
と
業

務
内
容
は
違
い
ま
す
が

下
水
道

に
特
化
し
た
専
門
的
な
知
識
が
な

く
て
も
し

か
り
学
べ
る
環
境
が

あ
り
ま
す
﹂
と
語
り
﹁
社
員
寮
や

研
修
制
度
な
ど
の
サ
ポ

ト
が
充

実
し
て
い
る
た
め
地
方
か
ら
出
て

き
や
す
い
環
境
も
メ
リ

ト
で

す
﹂
と
続
け
た

ま
た
労
働
条
件

に
関
し
て
は
同
年
代
と
比
べ
と
て

も
良
好
で

有
給
休
暇
を
取
得
し

て

故
郷
の
秋
田
に
は
頻
繁
に
帰

る
こ
と
が
で
き
る
余
裕
も
あ
る
と

い
う


　
加
賀
谷
さ
ん
は
今
後
の
目
標
に

﹁
自
分
が
先
輩
に
し
て
も
ら

た

よ
う
に

後
輩
に
質
問
さ
れ
た
時

に
し

か
り
と
教
え
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
た
い
﹂
と
語


た

そ
の
言
葉
か
ら

未
来
の
後

輩
を
サ
ポ

ト
し

安
心
し
て
業

務
に
当
た
れ
る
Ｔ
Ｇ
Ｓ
の
温
か
い

社
風
が
感
じ
ら
れ
た



