
水を仕事にする魅力、やりがい

さ
ま
ざ
ま
な
顧
客
ニ

ズ
に
対
応

総
合
力
基
礎
に
挑
戦
を
支
援

ニ

ズ
踏
ま
え
成
果
を
結
実
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■
お
客
さ
ま
の
ニ

ズ
を

　
　
知
る

　
大
学
で
は
交
通
機
械
を
専

攻
し

前
職
を
経
て
平
成


年
に
営
業
職
と
し
て
中
途
入

社
し
ま
し
た

横
浜
支
店
に

勤
務
し

年
目
で
す
が

現

在
は
神
奈
川
県
内
で
下
水
処

理
を
実
施
し
て
い
る
自
治
体

が
私
の
お
客
さ
ま
で
す

公

共
事
業
の
発
注
は
入
札
方
式

に
よ
り
決
定
さ
れ
ま
す
が


当
社
技
術
が
将
来
の
設
備
計

画
に
反
映
さ
れ
る
よ
う

日

頃
か
ら
自
治
体
の
担
当
部
局

に
足
を
運
び

入
札
時
の
仕

様
書
の
内
容
に
合
致
す
る
よ

う
提
案
活
動
を
行
い

市
場

動
向
や
施
主
と
な
る
自
治
体

ニ

ズ
を
把
握
し
た
上
で


契
約
に
結
び
付
け
る
こ
と
が

営
業
の
仕
事
で
す

お
客
さ

ま
と
の
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
を
積
み
重
ね
て
得
た
情
報

を

技
術
部
門
へ
フ


ド

バ

ク
し

各
自
治
体
の
ニ


ズ
に
マ

チ
し
た
形
に
反

映
さ
せ
る
こ
と
が
成
果
に
結

び
付
く
た
め

と
て
も
や
り

が
い
を
感
じ
て
い
ま
す


　
■
環
境
技
術
で
社
会
貢
献

　
地
球
環
境
問
題
に
関
心
が

あ
り

技
術
で
社
会
に
貢
献

し
た
い
と
思

た
こ
と
が
入

社
動
機
で
す

固
形
燃
料
化

や
消
化
ガ
ス
発
電
な
ど

未

利
用
で
あ

た
汚
泥
の
下
水

汚
泥
資
源
化
技
術
や

設
備

の
省
エ
ネ
化
に
よ
る
温
室
効

果
ガ
ス
排
出
量
の
抑
制
な

ど

地
球
環
境
保
全
に
資
す

る
技
術
群
が
当
社
の
強
み
で

あ
り

自
分
の
職
務
に
誇
り

を
も

て
い
ま
す


　
中
で
も
過
給
式
流
動
燃
焼

シ
ス
テ
ム
は

圧
力
下
で
汚

泥
を
燃
焼
す
る
画
期
的
な
技

術
で

従
来
に
比
べ
て
大
幅

な
省
エ
ネ
を
実
現
し
ま
し

た

現
在
は
全
国
各
地
で
納

入
実
績
が
あ
り
ま
す
が

開

発
当
初
は
当
然
な
が
ら

前

例
と
な
る
実
績
が
あ
り
ま
せ

ん

技
術
メ
リ

ト
と
信
頼

性
を
ご
理
解
い
た
だ
く
た

め

実
験
プ
ラ
ン
ト
に
お
客

さ
ま
を
お
連
れ
し

懸
命
に

技
術
説
明
を
さ
せ
て
い
た
だ

い
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た


同
シ
ス
テ
ム
の
受
注
と
し

て

自
ら
が
営
業
担
当
と
し

て
取
り
組
ん

だ

神
奈
川
県

の
流
域
下
水
道

が
あ
り
ま
す


粘
り
強
く
Ｐ
Ｒ

し

受
注
に
結

び
付
い
た
時
に

は

何
事
に
も

代
え
が
た
い
達

成
感
が
あ
り
ま

し
た


　
受
注
ま
で
の

苦
労
も

と
て

も
良
い
経
験
と

し
て
胸
に
残


て
い
ま
す


　
■
職
場
環
境

　
当
社
で
は
働
き
方
改
革
の

推
進
と

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
の
感
染
拡
大
が
き

か

け
と
な
り

横
浜
支
店
に
サ

テ
ラ
イ
ト
オ
フ

ス
が
併
設

さ
れ
ま
し
た


　
近
隣
在
住
の
社
員
の
オ
フ


ス
利
用
や

プ
ロ
ジ

ク

ト
ミ

テ

ン
グ
等
で
活
用

す
る
こ
と
な
ど

新
し
い
働

き
方
を
積
極
的
に
取
り
入
れ

て
お
り

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い

て
も
大
変
働
き
や
す
い
環
境

が
整

て
い
ま
す


　
ま
た

社
内
研
修
制
度
も

充
実
し
て
お
り

過
去
に
こ

の
制
度
を
活
用
し

模
擬
面

接
な
ど
の
サ
ポ

ト
を
受

け

国
家
資
格
で
あ
る
技
術

士
を
取
得
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た

業
務
を
通
し
て
充

実
し
て
学
べ
る
環
境
も
整


て
い
る
と
感
じ
ま
す


　
環
境
問
題
や
環
境
ビ
ジ
ネ

ス
に
興
味
の
あ
る
皆
さ
ん

と

こ
の
業
界
で
共
に
切
磋

琢
磨
し
て
い
き
た
い
で
す


　
■
社
会
貢
献
で
き
る
会
社

　
学
生
時
代
の
専
攻
は
心
理

学
で

就
職
す
る
ま
で
は

﹁
水
﹂
と
は
無
縁
で
し
た


社
会
貢
献
度
の
高
い
仕
事
に

就
き
た
い
と
の
思
い
で
水
ｉ

ｎ
ｇ
の
前
身
で
あ
る
﹁
荏
原

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
サ

ビ

ス
﹂
に
入
社
し
ま
し
た


　
入
社
後
は
人
事
部
を
５
年

間

そ
の
後

オ
ペ
レ

シ


ン
部
門
に
特
化
し
た
人
事

部
門
を
３
年
経
験
し

現
在

の
所
属
と
な
り

入
社
か
ら


年
目
と
な
り
ま
す


　
こ
の
間

国
内
外
に
お
け

る
上
下
水
道
事
業
の
環
境
変

化

そ
し
て
社
内
の
再
編
も

あ
り

状
況
は
大
き
く
変
化

し
ま
し
た

入
社
間
も
な
い

頃
か
ら
こ
の
変
化
に
関
わ
れ

た
こ
と
が

常
に
変
化
を
意

識
し
て
行
動
す
る
き

か
け

と
な
り
ま
し
た


　
■
仕
事
は
未
来
へ
と

　
当
社
は
全
国
３
０
０
カ
所

以
上
の
オ
ペ
レ

シ

ン
現

場
と
そ
こ
に
勤
務
す
る
約
２

７
０
０
人
の
フ


ル
ド
エ

ン
ジ
ニ
ア
を
有
し
て
い
ま

す

現
在
の
部
署
で
は

主

に
彼
ら
が
担
う
オ
ペ
レ

シ


ン
事
業
に
関
す
る
計
数
管

理
を
行
い

経
営
情
報
と
し

て
報
告
す
る
仕
事
を
し
て
い

ま
す

加
え
て

社
内
戦
略

の
一
環
と
し
て

各
オ
ペ
レ


シ

ン
現
場
の
情
報
を
集

約
・
共
有
す
る
シ
ス
テ
ム
の

構
築
も
担
当
し
て
お
り

当

社
グ
ル

プ
の
力
を
一
層
高

め
て
い
く
た
め
の
基
盤
づ
く

り
を
進
め
て
い
ま
す


　
こ
の
よ
う
な
業
務
対
応
で

も
そ
う
で
す
が

私
は
一
つ

ひ
と
つ
の
業
務
で
も
狙
い
を

持

て
取
り
組
む
こ
と

そ

の
仕
事
が
つ
な
が

て
い
る

未
来
を
想
像
す
る
こ
と

そ

し
て
可
能
な
限
り
多
く
の
現

場
の
フ


ル
ド
エ
ン
ジ
ニ

ア
と
コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン

を
取
る
こ
と
を
意
識
し
て
日

々
の
業
務
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す


　
■
強
み
は
総
合
力

　
水
ｉ
ｎ
ｇ
グ
ル

プ
の
強

み
は
総
合
力
だ
と
思
い
ま

す

そ
の
一
例
が
危
機
管
理

へ
の
対
応
で
す

入
社
し
て

か
ら
い
く
つ
も
の
大
災
害


そ
し
て
コ
ロ
ナ
禍
を
経
験
し

ま
し
た
が

人
命
第
一
と
い

う
方
針
の
下

地
域
の
水
や

環
境
を
守
る
た
め
に

現
場

を
一
時
も
止
め
な
い
迅
速
な

対
応
力

そ
し
て
持
続
さ
せ

て
い
く
当
社
グ
ル

プ
の
力

は

ま
さ
に
総
合
力
を
体
現

し
て
い
る
と
思
い
ま
す


　
そ
し
て

３
０
０
以
上
の

オ
ペ
レ

シ

ン
現
場
が
地

域
に
密
着
し
て
築
い
て
き
た

信
頼
が
総
合
力
の
根
底
に
あ

る
と
思

て
お
り
ま
す


　
日
本
全
国
に
有
す
る
ネ


ト
ワ

ク
や
オ
ペ
レ

シ


ン
現
場
の
日
々
の
工
夫
と
努

力
を
当
社
の
総
合
力
と
し
て

よ
り
一
層
発
揮
さ
せ
て
い
く

こ
と
が
こ
れ
か
ら
の
成
長
の

鍵
で
あ
り

そ
の
点
で
は
ま

だ
ま
だ
当
社
グ
ル

プ
は
成

長
ポ
テ
ン
シ

ル
に
満
ち
溢

れ
て
い
る
と
思
い
ま
す


　
当
社
グ
ル

プ
が
持
ち
合

わ
せ
る
性
質
を
一
言
で
表
す

と
真
面
目
さ
だ
と
思

て
い

ま
す

そ
の
中
に

社
員
を

大
切
に
す
る

挑
戦
を
応
援

し
て
く
れ
る
気
風
が
あ
り


そ
こ
に
私
は
居
心
地
の
良
さ

を
感
じ
ま
す
し

何
よ
り
も

胸
を
張

て
社
会
貢
献
が
で

き
る
会
社
で
働
け
て
い
る
こ

と
は
大
き
な
誇
り
で
す


　
■
Ｌ
Ｅ
Ｄ
式
Ｕ
Ｖ
計
の

　
　
初
採
用
現
場
に
関
わ
る

　
私
は

２
０
１
６
年
に
入

社
し
て
以
来

水
位
計
等
の

計
測
機
器
の
販
売
の
仕
事
に

携
わ

て
い
ま
す


　
こ
れ
ま
で
で
最
も
印
象
に

残
る
仕
事
は

当
社
の
新
製

品
Ｕ
Ｖ
計
︵
有
機
汚
濁
測
定

装
置
︶
が
採
用
さ
れ
た
第
１

号
の
現
場
に
関
わ
れ
た
こ
と

で
す

当
社
で
は

光
源
に

Ｌ
Ｅ
Ｄ
を
採
用
し

水
銀
ラ

ン
プ
交
換
の
手
間
を
な
く
す

と
と
も
に
交
換
費
用
も
削
減

し
た
新
製
品
﹁
Ｌ
Ｅ
Ｄ
式
Ｕ

Ｖ
計
﹂
を
開
発
し
ま
し
た


こ
の
新
製
品
を
兵
庫
県
内
に

あ
る
下
水
処
理
場
に
試
供
設

置
さ
せ
て
い
た
だ
き

２
年

間
デ

タ
を
取
り
続
け
た
と

こ
ろ

第
三
者
機
関
の
分
析

結
果
と
良
い
相
関
関
係
が
得

ら
れ
る
こ
と

ま
た
光
源
の

劣
化
も
無
い
こ
と
が
確
認
で

き
ま
し
た

こ
の
結
果
を
自

治
体
に
報
告
す
る
と
と
も

に

自
治
体
の
方
か
ら
も
ご

意
見
を
い
た
だ
い
て
社
内
に

フ


ド
バ

ク
し
て
製
品

開
発
に
反
映
し

販
売
体
制

を
整
え
ま
し
た

２
０
１
８

年
に
販
売
を
開
始
し
た
と
こ

ろ

そ
の
年
の
う
ち
に
採
用

し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き

ま
し
た

こ
の
時
は
本
当
に

う
れ
し
か

た
で
す

入
社

し
て
す
ぐ
に
重
要
な
仕
事
に

関
わ
れ
た
こ
と
は
貴
重
な
経

験
に
な
り
ま
し
た


　
今
は

も
う
一
つ
の
新
製

品
で
あ
る
﹁
面
速
式
超
音
波

流
量
計
﹂
の
拡
販
活
動
に
も

取
り
組
ん
で
い
ま
す
ま
た


当
社
の
主
な
お
客
さ
ま
は
官

公
庁
が
メ
イ
ン
で
す
が

民

間
の
お
客
さ
ま
に
も
当
社
の

計
測
機
器
が
お
役
立
ち
で
き

る
と
思
い
営
業
活
動
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す


　
■
新
た
な
角
度
か
ら
の

　
　
発
信
に
期
待

　
当
社
に
入
社
す
る
前

私

は
資
機
材
メ

カ

で
５
年

ほ
ど
働
い
て
い
ま
し
た
が


営
業
活
動
を
し
て
い
る
中

で

分
野
に
よ

て
は
メ


カ

が
違

て
も
製
品
の
特

徴
が
そ
れ
ほ
ど
違
わ
な
い
こ

と
が
拡
販
す
る
上
で
悩
み
の

タ
ネ
に
な

て
い
ま
し
た


そ
う
し
た
中
で

耐
雷
性
に

優
れ
た
特
徴
を
持
ち

投
込

圧
力
式
水
位
計
で
ト

プ
シ


ア
を
誇
る
当
社
の
存
在
を

知
り
ま
し
た

上
下
水
道
分

野
の
さ
ま
ざ
ま
な
施
設
の
中

で
製
品
が
使
わ
れ
て
お
り


特
徴
あ
る
商
品
や
ラ
イ
ン
ナ


プ
も
豊
富
な
こ
と
か
ら


入
社
を
志
望
し
ま
し
た


　
当
社
は

会
社
が
目
指
す

方
向
性
が
明
確
に
示
さ
れ
て

い
る
一
方
で

そ
の
中
に
お

い
て
若
手
社
員
で
あ

て
も

権
限
が
与
え
ら
れ

自
ら
で

ス
ケ
ジ


ル
を
設
定
し
て

営
業
活
動
を
行
う
こ
と
が
で

き
る
こ
と
が
良
い
と
こ
ろ
だ

と
思
い
ま
す


　
男
性
社
員
で
も
育
児
休
暇

を
取
得
し
や
す
い
な
ど

福

利
厚
生
が
手
厚
い
こ
と
も
長

所
だ
と
感
じ
て
い
ま
す


　
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
の
中

今

の
学
生
は
対
面
の
授
業
が
リ

モ

ト
や
動
画
の
授
業
に
置

き
換
わ

て
し
ま
う
と
い
う

経
験
を
さ
れ
て
い
る
こ
と
と

思
い
ま
す

今
後
入
社
さ
れ

る
方
に
は

こ
う
し
た
私
た

ち
が
経
験
し
た
こ
と
が
な
い

体
験
を
基
に

新
た
な
角
度

か
ら
新
鮮
な
提
案
を
社
内
に

ど
ん
ど
ん
発
信
し
て
い
た
だ

け
れ
ば

私
た
ち
に
と

て

も
良
い
刺
激
に
な
る
と
期
待

し
て
い
ま
す



